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image4.png
Khai niém vé dam bao chét lwong
“Dam bao chét lwgng la toan bd cac hoat
dong co ké hoach va co hé théng duoc tién
hanh trong hé théng chat luong va duoc
chirng minh la da mic can thiét dé tao sy
tin twéng théa dang r?ng thue thé (t6 chirc)
s& dap (rng cac yéu cau vé chat lwong”

*BDBCL ¢6 2 muc dich:

- DBCL bén trong: dé tao niém tin cho té
chire.

- DBCL bén ngoai: dé tao niém tin cho
céc bén lién quan.
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Vi sao cac CSGD str dung dang thirc PBCL?

- Trong thyc tién QLCL hién nay, cac CSGDNN d&
chuyén tir dang thirc QLCL san phdm sang QLCL
clia tb chirc, c6 nghfa ho khéng con duy tri thudn tay
dang thiec kiém soat chét luong.
- Nhung do hu hét CSGDNN chua dugc phén cp
va gido quyén tw chi thuwe sw, tinh chiu trach nhiém
gidi trinh va trach nhiém XH chwa cao, HTCLGD héu
nhw hoan toan dya vao BS tiéu chudn CL do Bd
LDTBXH ban hanh, chwa c6 hé théng DBCL riéng,
nhén thire va trach nhiém ctia CBGV va HSSV vé CL
con han ché, nén khé ap dung dang thirc QLCL téng
thé ma chi yéu st dung dang thirc DBCL.
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Vi sao thwong ap dung hinh thire KDCL

Quy trinh kiém dinh CLGD CSGDNN gém céc buréc sau
Ty danh gia; Dang ky danh gid ngoai; Danh gia ngoai; Cong
nhan CSGDNN dat tiéu chudn va cép gidy chirng nhan CLBT.

Nhw vay, KDCL CSGDNN: la hoat dong danh gia (gm tir
danh gia va danh gid ngoai) vira d& CSGDNN ti xac dinh
mikc do dap (rng cAc tiéu chudn danh gia CLBT, vira la can ctr
viéc dé co quan QLNN vé GDNN cong nhan CSGDNN dat
tiéu chudn CLDT. Chinh vi thé, nguoi ta thuong chon va st
dung céch thirc KDCLIa phé bién.

Luu y: DBCL la mét cép d6 QLCL ciia mét 16 chirc do
CSGDNN fién hanh. Con KECL chi fa mot cach thirc DBCL
(kiém tra dénh gia ngoai) do co' quan QLNN v& GDNN thyc
hién chirc nang QLNN dé cong nhan CSGDNN dat chuén CL.
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Mb hinh QLCL céc yéu té té chirc

Cac yéu té danh gia CLDT

‘Dura ra khai m vé CLDT

1. Dau vao: Hoc vién, can b trong
trong, CSVC, CTOT, quy ché, luat
dinh, t3i chinh, v

1. Chat lvong dau vao: Trinh @6
dBu vao thoa man céc tiéu chi, muc
tigu dé ra.

2 Qua trinh do tao: Phuong phap.
quy trinh, quén Iy do tao, vv.

2. Chat lvng qua trinh dao tao:
Mic o dap tng yéu cdu cia qua
trinh day va hoc va dao tao khc

3. Két qua dao tao: Mirc do hoan
thanh khda hoc, nang luc dat dvoc
va kha nang thich tng cia HSSV.

3. Chit Irong dau ra: Mirc do dat
dwoc ciia dau ra 50 Vi bo tiéu chi
hoac sovéi cac muc tiéu da dinh sén

4. Ddu ra: Hoc vién tét nghiép, két
qua nghién civu va cac dich v khac
a3p g nhu cau kinh té va x& hoi

4. Chit lrong san pham: mic o
dat yéu cau cong tac ciia HSSV tdt
nghip qua dénh gié cia HSSV, cla
o quan cong téc va cia x4 hdi

5. Higu qua: K&t qua ciia dao tao va
&nh huéng ciia n6 461 vGi X hoi.

5. Chat lvong gia tri gia tang: Mirc
40 nng lvc cla cia HSSV tot nghip
d6ng gGp cho X hoi.
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Quy trinh va tiéu chi danh gia quy trinh
Trén co 6 cac chudn murc chét lvong da duroc xac lap,

CSGDNN cén xay dieng cc quy trinh nhim dat duoc cc
ch
vigc xéc dinh 18 cac thanh t6: DAu vao, qua trinh, dau ra cla

muc d. Céc quy trinh ciing dwoc xay ding dua trén

quy trinh. Tiéu chi danh gid quy trinh dwoc xem Ia nhirng
diém kiém sodt va la chudn mic dnh gid. Trong DBCL céc
tiéu chi nay dwoc si dung d& danh gi diu vao, qud trinh,
dAu ra cla cdc quy trinh ciing nhur cac bi6c trong quy trinh
Vi vay CSGDNN phai xay dung dwoc cac tiéu chi dénh gid
cu thé, nhim gitp cAc thanh vién cla minh va khéch hang
nhan biét qué trinh thc hién ciing nhy mikc 4o dat dwoc clia
céc quy trinh 04 aé ra
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- Quy trinh bao gém:

* Déuvao: 1a cac ngudn liec cén ¢6 dé thirc hign quy trinh;

* Qua trinh thue hign: Bao gdm cac buéc, xdc dinh thoi gian,
chi phi, noi tién hanh, céch thirc va phan cong thirc hién quy
trinh (St dung k§ thudt SW + 2H);

* Déura: la san phim cubi cing cn phai co dé dat duoc cic

chi s6 clia tiéu chi theo chuin muc chét lvong @ xac dinh

(Cac san pham cudi ciing nay chinh [a nhirng minh chirng
minh hoa cho c4c tiéu chi trong ban ty dénh gid & CSGDNN.

- Tiéu chi danh gia quy trinh:

La nhirng diém kiém sodt va la chuin myc danh gid diu
vao (c6 i cac ngudn Irc), qua trinh thiec hién (c6 dang trinh
tir va cah lam d& dé ra) va dAu ra (c6 dat duroc san pham cudi
cung) hay khong?

*Lupu y: tiéu chi danh gid nay khac v6i tiéu chi dénh gid
trong bo chudn danh gid va kiém dinh chét lvong CSGDNN
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Cac quy trinh DPBCL can XD & CSGDNN

Loai QT

Tén quy trinh

Cac quy
trinh
Déu vao

Ra soat va diéu chinh muc fiéu chat lwvong

Kigm fra, gidm Sat cac hoat dong cla trrong

Thi dua, knen thzong va Ky Iuat

Xay dwng va van hanh hé thong BBCL

Tuyn dung, d& bat, bo nhiém can bg, V.chire

Quy ché chi tiéu ndi bd

Danh gid xep loal can bo, vien chirc

Bi&n soan, nghiém thu chirong tAnh, giao nh

Cap nhat, didu chinh chirong tnh, gidotnn

St dung va muon tai liéu clia the vien

Quan 1y va cung cap thong in cho HSSV

Quan I, mua sam, st dung, bao t1 TTBDH
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13

Phéi hop véi DN t6 chirc cho HSSV thurc hanh

Twr danh gia chét lrong va kidm dinh chét lrong

14 | Phdi hop vi chinh quyén, doan thé dia phrong
15 | Thirc hién hop tac quac t& (néu co)
Cac | 1 |Tuyn sinh dau vao
.‘r‘I‘;{‘ 2 | Kiémtra, gidm sat hoat dong day va hoc
cda | 3 |Kiémitra, thi, xét cong nhan {3t nghiép
a:: 4 | Xay dung, ban hanh chudn dau ra cla CTDT
dao | 5 |Phdi hop DN cho HSSV thirc tap cudi khoa hoc
ta0 |6 [Quan Iy cac dich vu phuc vu ngurdi hoc
T[T van viEc lam cho HSSV sau kni 16t nghiap
a‘,“‘," 7 |Theo dau HSSV sau 1ot nghiep
Déura [ 3 |Xétduyét, nghiém thu d& tai nghién ciru KHCN
4
5

Cung cap thong tin va tw van tuyén dung cla DN
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Ly thuyétvé céac bwoc thiétlap HTDBCL dao tao
1/ Xac dinh muyc tiéu, nhiém vy cla toan bo té chirc,
co céu té chirc va quan .

2/ Xac dinh chirc nang, nhiém vu va trach nhiém
thue hién cla cac thanh té trong té chirc

3/ Xac dinh cac muc tiéu theo chirc néng va cac tiéu
chi va tiéu chuén thyc hién

4/ Hinh thanh hé théng cac qua trinh quan Iy va cac
quy trinh quan Iy nhdm dam bao viéc thuc hién cac
muc tiéu va cac tiéu chi va tiéu chuan thwe hién

5/ Hinh thanh hé thdng kiém tra, kiém soat chét
Iwong nhdm danh gia viéc thuc hién cac chiic nang
DBCLva tim cac co héi cai tién chét Iwong.
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_Trongthuc té hién nay cac CSGDNN nén
thiét Iap hé théng DBCL dao tao theo cach nao?
1/ Can xac dinh hé théng chét lrong riéng ciia CSGDNN;

2/ Can cir vao hé théng tiéu chi, tiéu chudn KBCL do Bo
LDTBXH ban hanh (Theo Théng tw 15) dé lva chon ra nhirng
tiéu chuan phii hop v6i trrong minh (Khoang 80-85% - Can
Iru y dén cac tidu chi chdt). Phan 15-20% con lai can cir vao
thirc té clia trrong dé dua them vao trén co'sé chudn dau ra
va nhu cau cia khach hang muc tiu cla nha trrong.

3/ Liét ké tat ca cac minh chirng d kién can phai co dé dap
(ing cac tiéu chi, tidu chudn clia hé théng DBCL néu trén.
Xem hién nay minh chi¥ng nao dé thu thap, minh chirng nao
kho thu thap. Ttr d6 xac dinh c&n thiét 1ap quy trinh nao dé c6
va lieu i dwoc céc minh chirng kho thu thap da xac dinh.

4/ Xay ding cac quy trinh can thiét da xac dinh, trong d6 v
¥ xay ding cac tiéu chi danh gia quy trinh va nhirng diém
kiém soat dé thiét Iap va liwu tri¥ cac minh chirng can thiét
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Nhirng diéu kién can thiét dé van hanh hé
théng dam bao chét lwgng dao tao cé hiéu qua
1/ Moi nguoi hiéu, st dung va lam chi hé théng
dam béo chét lwong (hiéu va thyc hién ding cac
qua trinh, qui trinh).

2/ Moi ngudi trong hé théng phéi c6 trach nhiém
thue hién, cling cé va duy tri chét lwong

3. C6 bo phan (hodc ca nhan) chuyén trach duoc
dao tao, bdi dudng chuyén sau vé cong tac QLCL;
4/ Thwong xuyén kiém tra danh gia sy van hanh
clia hé théng dam bao chét lwong trén co s& cac
chu&n muyc va qua trinh, quy trinh d& d& ra va tim
co héi dé cai tién, nang cao chét luong.
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Chirc nang, nhiém vy, quyén han ciia Bd phan
chuyéntrach DBCLtrong viéc xay dwng, van
hanh hé théng DBCL dao tao ciia CSGDNN
- & cac CSGDNN hién nay c6 nhitng mé hinh t&

chirc BS phan chuyén trach BBCLnao?

- Chirc néng B6 phan BBCLtrong CSGDNN la gi?

- B6 phan BBCL cé nhitng nhiém vu cu thé nao?

- B phan DBCL can nhitng quyén han va diéu kién
cu thé gi @& hoan thanh tét nhiém vy duoc giao?

- Trong thyc té B& phan DBCL cén lam nhiing gi 6&
céng tac tw KD va KDCL cla trwong cé tinh thuc
chét vira phuc vy tt céng tac tw KB, vira phuc vu
cho danh gia ngoai dat yéu céu, vira gop phan nang
cao cao chét lvong dao tao cla nha treong?
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Mot sb khai niém cé lién quan dén danh gia
- Kiém tra: duoc hiéu la: Xem xét tinh hinh thuc 6 6& danh
qié, nhan xét. Nhu vay, viéc kiém tra s& cung cap nhirng dit
kign, nhiing thong tin cén thiét lam co s cho viec danh gia
- Po: (trong KHXH) la su so sanh mot vat hay mot hien
twong v6i mot thube do hoac chudn muc va kha nang trinh
bay két qué vé mat dinh luong
- Nhan xét: la dua ra y kién c6 xem xét va danh gia vé mot
a6 trong nao do
- Panh gid: duoc hiéu la nhan dinh gid tri. Cdc két qua
kiém tra thé hién trong viéc dénh gié. [Tw dién tiéng
- Danh gid la mot khai niém bao ham mot qua trinh;
Do, nhén xét chi ndi lén mot khau ciia qua trinh BG;
» Kiém tra I xem xét finh hinh cung cép thong tin, di
kién dé lam co s& dua ra cac nhan xét va ganh gia
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So db héa khai niém vé danh gia

EE T I Muctieu > Nang caoCL va
hiéu qua céng viéc
Thu thap, phan tich, giai thich

s st dung théng tin, minh chirng.

Déi chiéu cac TTMC véi nhiing
muc tiéu, tiéu chuan d& déra.

Bua m‘nhii'ng nhén dinh, phan
doan vé két qua cla céngviéc.

D& xuét nhiing quyét inh thich
hop dé cai tao thuc trang.

je—— uu end
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Phan loai

Buoctién hanh trroc khi dao
tao nhém lam 1 cdc diém mant|
va diém yéu clia dau vao, trén
co's6 d6 dua ra cac quyét dinh
V& t6 chirc dao tao cho higu
qua va chét leong hon.

Buoctién hanh nhidu 1an trong
qua trinh dao tao nhim cung
cép cac thong tin phan hdi dé
giang vién va HSSV kip thoi
diéu chinh trong qué trinh d tao.

Buoctién hanh khi kétthic
qua trinh dao tao nhim cung
{#ng cac thong tin v& CLOT
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- Thanh Ip hai ddng chuyén gia
- Thamkhzo y kién CBQLGD, GV
- Tham khao HSSV, Ngwdi SDLD,
- T6 chirc HN thao luan, phong van|
CBQL, GV, DN, Chinh quyén DP

twong
ky thuat, “HSSV; Cuu HSSV hoc CTOT
s - Déng nghiép; Can bo quan Iy

- Doanh nghiép va Xa hoi

~Phang van, Quan sat
~Bang cay hdi, Thao luan
- Phang van chuyén gia

'Déanh gié theo chuén: Chuén cac
cap trinh do trong hé thong GDNN
12 nhiing yéu cau khach quan,
xudt phat tir nhu cau nhan lirc k'
thuat cda cac nganh kinh té-xa hoi
va thi treong lao dong;
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Quy trinh danh gia trong giao duc
- Buoc 1: Xac dinh muc dich, yéu
cAu, ndi dung va PP danh gia;
261 MGI - Budc 2: Xac dinh chudn danh gia;
DANH GIA - Budc 3: Xac dinh déi trong va
KET0uA kg Dy P
HOC SINH TIEU HOGY pham vi danh gia;

=L - Bwérc 4: St dung phurong phép va
phirong tién dé thu thap thong tin;
- Buoc 5: Tién hanh danh gid;
- Buoc 6: Phan tich két qua, dua
ra nhan xét, két luan.

‘TheoAnh/Chi buwéc nao la quan trong nhét, vi sao?





image21.png
Piéu kién dam bao chét lwgng dao tao
Xuét phat tr quan diém tiép can hé théng
trong QLCL, 1a mét cap d6 quan Iy nén DBCL
dao tao ciing tiép can theo 03 yéu té: dau
vao, qué trinh dao tao va dau ra. Khi danh
gia thuc trang cac didu kién va hé théng
DBCL dao tao ciia mét CSGDNN, ching ta
phai danh gia toan dién ca 03 yéu tb nay cia
CSGDNN. Nhung do QLCL theo mé hinh
DBCL va TQM Ia QLCL la quan Iy cla mét té
chtrc chtt khéng chi QLCL san phdm dau ra.
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Chinh vi thé, chi c6 khai niém cac diéu kién
BPBCL hodc hé théng PBCL cua mét
CSGDNN chi&r khéng c6 khai niém BBCL
d&u vao, qua trinh va dau ra cia mét
CSGDNN. Khi néi @én DBCL dau vao, qua
trinh va dau ra la y muén chi dén cach thirc
nhém lai cac diéu kién DBCL trong mét hé
théng DBCL dé nhan biét mé hinh mét cach
& rang hon khi danh gia thuc trang va dua
ra cac giai phap cai thién cac diéu kién va
tirng buwdc hoan thién hé théng DPBCL cua
mét CSGDNN.
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So sanh TT 15 va cac QD 01 va 02

Biém gidng nhau

Ciing C6 09 fiéu chi._Trong 6, 09 fieu chi cla QB 01 va 02 the
hién day du trong 07 tiéu chi (1, 2, 3, 4, 5, 7 va 8) cla Thong
tr_15. C4c tiéu chi ciing bao gom mot s6 tiéu chudn. Téng
diém chudn cla tat ca 09 tiéu chi cing 14 100 diém; VAn st
dung quy trinh KBCL theo Thong tw 42/2011/TT-BLOTBXH
Van st dung cac tiu chi chét trong DG dat hay khong dat

Diém Khac nhau

~TT15 them 02 fiéu chi- Nghién ciru khoa hoc, chuyén giao
cong nghé, hop tc qudc t& va Gidm s, danh gid chét lrong;
~TT15 ¢4 100 tiéu chudn, QB 01 va 02 chi c6 50

~TT15 b6 khong st dung chf s6 nher QB 01 va 02;

~TT15 chi d d c
- TT 15 diém danh gia cho méi tiéu chudn dat yéu cau la 01
diém, tiéu chudn khong dat yéu cau la 0 diém

- Duy tri 6n dinh ft nhét trong 03 nam lién tuc thay vi 05 nam.
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S6 lwong tidu chi, tiéu chudn KDCLCSGDNN

Tiéu chi Tén tiéu chi ie
6 chuan
1 |Muc tiéu, s mang, 3 chirc va quan Iy 12
2 |Hoat dong dao tao 17
3 [Nha gido, CBQL, VCvanguoilaodong | 15
4| Chuong tinh, gidotinh 15
5 |Co sdvat chat, thidt bi daotao, thr vien | 15
6 [NCKH, Ch_giao CN va hop tac quocte | 05
7 [Quan I tai chinh 06
8 | Dich vu nguoi hoc 09
9 |Giam sat, dann gia chat lwong 06
09 Tong s 100
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Phan bd cac tiéu chi, tiéu chuéan KBCLvao
cac thanh t6 twong rng cua hé thong CLDT

Dau vao

Qué trinh DT

Daura

- Céc tiéu chuén:1

va 2 cla tiéu chi 1;
- Toan bé tiéu chi 3;
- Toan bé tiéu chi 4;
- Toan bé tiéu chi 5;

- Toan bé tiéu chi 7.

- Céc tiéu chudn: 3
cua tiéu chi 1;
- Toan bé tiéu chi 2;
- Tiéu chuén 1va 5
cua tiéu chi 6;

- Toan bé tiéu chi 8.

- T. chudn
2,3, 4va
5 cua tiéu
chig;

- Toan bd

tiéu chi 9
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Cac quy trinh DPBCL can XD & CSGDNN

Loai QT

Tén quy trinh

Cac quy
trinh
Déu vao

Ra soat va diéu chinh MT CL

Kigm fra, gidm Sat cac hoat dong cla trrong

Thi dua, knen thzong va Ky Iuat

Xay dwng va van hanh hé thong BBCL

Tuyn dung, d& bat, bo nhiém can bg, V.chire

Quy ché chi tiéu ndi bd

Danh gid xep loal can bo, vien chirc

Bi&n soan, nghiém thu chirong tAnh, giao nh

Cap nhat, didu chinh chirong tnh, gidotnn

St dung va muon tai liéu clia the vien

Quan 1y va cung cap thong in cho HSSV

Quan I, mua sam, st dung, bao t1 TTBDH
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Nhirng khé khan khi thye hién tw DG & CSGDNN

Khé khan

TT

Noi dung cu thé

Thu thap
minh
chirng

1

Thu thap minh chirng rét kho, co khi chi mang
tinh di pho dé dat diém theo tiéu chudn dé ra

2

Rt kn6 xdc dinh ngudn minh chieng, cac minh
chirng cén tim thi khong tim dwoc

Do trr6c day mot s6 cong tac thiec hién khong
diing quy trinh nén khong c6 hodc khong leu
i dwoc minh chirng.

Viéc thu thap, phan tich, xi Iy minh ching con
rét nhidu kho khan, khd khoi phuc.

NGi dung trrong thyc hién thi nhidu nhung
khong ¢ luru i doc minh chirng.

Khong biét Iru trik hinh &nh, tai liéu nhur thé
nao moi duroc xem la minh chirng hop e
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Déingii
lam
céng tac
t danh
gid

Nhan st ciia BP trién khai t danh gid con qua
it, thidu ngwroi chuyén trach v& cong tac DBCL

Chira c6 bo phan tw DG riéng biet, da s6 la kiém
nhigm nén kh6 chd dong trong cong viec.

' cac khoa, cong tac tir danh gid khé phirc tap
1am nh héng nhidu dén cong tac chuyén mon.

Kinh phi danh cho cong tac te BG con han ché

Nhan
thire
ciaCB,
GV,NV
vé
aLcL

Mot s6 TV HD t danh gid chura hiéu tam quan
trong clla QLCL nén chra ing ho cong tac nay.

D0i ngii CB, GV chira dwoc tap hudn vé DBCL,
chira dwoc hiréng dén chi tiét nén kho lam

Nhan thirc v& QLCL ciia CB, GV chua dong déu
Nhidu CB, GV con b ngd véi cong tac t DG
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Nang Iyc tng hop va viét b cdo con han ché;

CB, GV dwoc phan cong chira ¢ kinh nghiem,
khong c6 thoi gian dAu tu cho viét béo cdo.

Con & thuoc vao hwéng dan ty DG clia trén.

Co nhing tiéu chun khong phu hop voi thyc
ién cla treong; Co nhing tiéu chi, tiéu chudn
& ra qué cao so V6i thiec & cia trrong.

Nhidu linh vrc thirc chdt chia dap tng chat
Irong cin phai c6 thoi gian xdy dung.

Cac trong chea xay deng deoc hé thong
DBCL bén trong riéng cho tikng trrong

Str phdi hop con bét cap khi mot ndi dung te BG
lién quan dén nhiéu phong, khoa va b phan

Rt kho Iy ¥ kién thiec chat cla DN nén rét ko
dénh gi két qua c6 viéc lam clia HSSV sau TN.
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1. Chutich Hoi déng (Hiéu trwéng)

2. Phé Chi tich Hoi dng (PHT)
3. Thwky hoi déng (TP BBCL - BT)

RN
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Nhirng Iwu y khi lwva chon nhan sy HDTDG
- Khi lwa chon thw ky HDTDG phai la nguoi cé trach
nhiém, nhiét tinh, cé uy tin, cé kha nang viét BC va
da duoc tap huén vé& TDG va KBCL (thuong la TP
KTDBCL hogc DT). Vi déy la trudng nhém thuw ky
diéu phéi toan bd hoat déng cla HD, chép bt viét
toan bé BCTDG va la dieu phcl vién cho hoat déng
KBCLdo CQQLNN vé GDNN tién hanh & CSGDNN;

- Cac nhém trwéng nhém céng tac thwong la cac
PHT, Cha tich CDCS, Bi thw Doan TN va mét sb
Trwéng Khoa/Phong cé uy tin; Thw ky cac nhdm phai
la cac Trwéng Khoa/Phong hodc GV tré nhiét tinh, co
kha nang viét BC va thu thap TTMC; Nén co cu cac
GV, NV phu trach van thw, lwu trie cac hé so giang
day vao HDTDG dé tién cho viéc cung cép TTMC
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[KH do HDTBG thong
qua,do HT CSGDNN
ky ban hanh

- Muc tiéu va cong viec phai lam; | (- Cu thé chi tiét;

- Phan cong nhiém vu cu thé cho || - Phis hop véi diéu kien
tirng thanh vién cla HO ty BG; clia CSGDNN;

- Quy dinh tién do thuc hién; - Xac dinh 16 cong viéc;
- Céc két qua va san pham cudi || - Thoi gian hoan thanh;
ciing phai hoan thanh; ~Tranh hinh thirc, d

- Kinh phi cn c6 dé thurc hién. pho, bénh thanh tich

Thé hién trong diéu 6. Théng tw s6 42/TT-LDTBXH
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Khi the hién KHTDG Iwu y cac van dé sau:

- Phéan céng cy thé cho ting thanh vién trong nhém
cdng tac phu trach viét mét sé tiéu chi cu the;

- Quy dinh 3 théi gian hop nhém céng tac qé théng
qua ndi dung tiéu chiva bo sung cac TTMC can thiét;

- Trwéng, thw ky cac nhém céng tac phai thwong
xuyén dén ddc cac thanh vién trong nhém hoan thanh
c6ng viéc theo diing ké hoach thoi gian d3 dé ra;

- Céc thanh vién HDTDG phai tham gia du cac budi
hop nhém céng tac va HDTDG dé gop ¥ cach cac
tiéu chi danh gia, bd sung cac TTMC con thiéu va
dua ra két luan cla tap thé u chi dat hay khong
dat s0 Vi chi s6 ma bo tiéu chudn CLGDNN yéu cau.
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Théng tin la Minh chirng la gi

+Thong tin la nhitng tw liéu duoc s dung d& minh
hoa cho cac nhan dinh trong céo tv DG cla
CSGDNN duoc thu thap tir nl nguon dir liéu
khac nhau dé dam bao dd tin céy va tinh chinh xac.

« Minh chirng la nhitng théngtin gan véi ndi ha
tirng tiéu chuan dé xac dinh mirc i
do dat dwoc trong moi tiéu chi. L ..
Céc minh chirng dwee st dung lam **** 'M‘!
can ctr dé dwa ra cac nhan dinh trong B.caoty DG.

MC chinh la T.tin dwoc chon tir cac TT thu thap du’qc‘
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* Dir ligu 1a nén tang dé trién khai cac hoat déng

DBCL. Di¥ liéu QLCLbao gém
- D& liéu théng ké co ban cla trrong @
- D@ ligu dinh tinh rit ra tir hé théng

di¥ liéu tac nghiép cda nha truong,
duoc sang loc theo tiéu chuan QLCL.
- D@ liéu twong tac va phan héi véi yéu té bén ngoai
Tai sao khi viét BCTDG can phai c6 TTMC?
Muyc dich ctia MC Ia nhdm muén cac truong phai viét
ding sw that va khach quan vé nha trwéng minh.
-Tim duoc diém yéu dé cé ké hoach cai tién
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* Céac nguyén tac thu thap TTMC

- Phai dya theo céc tiéu chi, tiéu chiudn @é thu thap
TTMC. TTMC phéi gén lién néi ham cia cac tiéu
chi, tiéu chuén

- TTMC phai duoc kiém chirng tir nhidu ngudn khac
nhau dé dam bao dé tin cay va tinh chinh xac

- TTMC la nhibng tv liéu & dang dinh tinh

(vé&n ban) hogc dinh Iwvong (cac s6 liéu).

- Khéng duoc khéi phuc minh chirng (?). k)\
- Nhém céng tac chuyén trach thuwong -«
Xuyén trao déi phan bién vé nhitng TTMC thu duoc

‘Trong TDG nguoi ta thwdng s dung cac TTMC nao? ‘
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Cac loai TTMC thwong st dung trong TDG

- Cac vén banitai liéu/hé so QL: BC téng két; thang
béo trién khai; bién ban hop; van ban qui dinh, qui
ché, hu/ong dén; NQ cla Dang, doan thé,
DHCNVC;..

- Cac biéu mau théng ké trong qué trinh QL; cac sé
ligu théng k&, ty I& rit ra tir sbliéu théng ké mé ta,

- Cac két qua xi¥ Iy thong tin trong cac bang héilphiéu
héi (HSSV, GV, NV; CQ, doan thé BP...)

- Céac théng tin tir phéng vén HS, GV, NV,

- Céac bién ban ghi chép néi dung cac

budi trao dditoa dam/héi thao/héi nghi, ...

- Céac van ban quan sat/dw gio/thdm hién treong...
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phwong
phap
thu thap

[dé thu thap Ttin ca nhan

Trong thue té tw BG & CSGDNN noi Anh/Chi dang
céng tac thwong st dung cac PP thu thap MC nao?
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Phwong phap Phan tich van ban

an: la xem xét ¢ hé théng cac tai
lieu dwéi dang VB viet nhu cac quy dinh, ké hoach,
bién ban, bao ca ham cung cap thong tin cho
qua tnnh ra quyét dinh (VD: dé xép muc dat cla
cac chi sb cla tiéu chuan trong BCTKD CSGDNN).
- Phan tich VB dwoc thuc hién nhdm muc dich phan
loai, sap xép, danh gia va Iwa chon VB cho phu
hop véi muc dich thong tin clia ngwdi st dung,
chtr khéng don thuan chi @& ndm dwoc ndi dung VB.
- Viéc phan tich can dwgc hwéong dan béi nhitng
cau hoi da duoc dat ra tie treoe (VD: myc dich, ddi
twong, thé loai cua VB) nham gilp ta phan loai va
danh gia VB mét cach chinh xac.
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Phwong phap Quan sat
- Quan sat: la sy viéng tham hién treong, xem xét
tan mét mét hoat déng nao dé: VD: dw gio mot tiét
hoc, thdm xwéng thwe hanh, phong thwc nghiém,
phong may tinh...
- Phuong phap quan sat la mét trong nhitng phwong
phap thu thap théng tin quan trong thuong duoc
dung trong viéc nghién ctru hiéu qua hoat déng cua
mét don vi.
* Céac bwoc tien hanh quan sat:
“Bwdc 1: Xac dinh myc dich, déi twong quan sat
- Xac dinh cac hoat déng cén quan sét;
- Xac dinh cac néi dung va cac phat hién can tim, can
tham tra.
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Phwong phap Quan sat (tt)
«Bwérc 2: Chudn bi cac céng cu
- May anh, may quay, gidy but, phiéu ghi cac KQQS.
*Bworc 3: Xemxét hién trwong

- Xem xét céc tai liéu (VD: lich hoat dong hang tudn,
s6 nhét ky s dung , bién ban bao dwdng thiét bi..

- Xem cac gop y clia GV/HS phong thuc hanh ...

- Truc tiép quan sat: thao tac that trén thiét bj
“Bwdrc 4: Trao ddi trong nhém, muc dichtim nhiing
béng chiéng, loai bd cac mau thuan.

* Lwu y: Phuong phap nay chi thwe sw phat huy hiéu
qua khi dwoc két hop véi cac phuong phap khac nhw
phéng van ca nhan/nhém va nghién ciu hd so
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Phwong phap Phong véan
- Phuong phap phéng van: thuong duoc dung
nhiéu trong ty kiém dinh mirc @6 phu hop, hiéu qua
hoat déng cta truong.
- Phéng vén dinh tinh la st dung nhifng cau héi m&
@& thu thap TT tir cac ca nhan/nhém, nham tham
dinh MC, hodc thu thap TT cho qua trinh tw danh gia
(VD: phéng van HT vé KH chién lwoc cla truong;
phéng vén trudng phong té chire vé& quy trinh tuyén
dung va bbtri GV...).
- C6 baloai phéngvan:
+ Theo cau héi d4 dinh sén;
+ Khéng theo nhing nhitng cau hdi dinh sén;
+Baén cau tric.
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“He théng dr lieu cia ) (- Ddy dd minh chirng;
truong; - Twong minh, tin cé
- C6 ngudn géc; - Tuong thich véi tiéu
- Do canhén va nhém chuan, tiéu chiva chi
duwoc phan céng. séyéu cu

Trong thue t& & trvong clia Anh/Chj d3 phan tich
va x@ Iy nhitng TTMC thu thap duoc nhu thé nao?
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Cac bwoce phan tich TTMC
« Bwére 1: Doc ky phan huéng dan nghién ctru
k¥ cac yéu cau ddi voi tirng tiéu chudn;
* Bwde 2: Chon loc ra cac MC c6 néi ham dap
g cac yéu cau theo huéng dan cla tirng TC;
« Bwée 3: Xem xét tirng MC, déi chiéu voi noi
ham cla huéng dan, d& nhan xét, binh luan
liéu chiing co6 dap trng cac yéu cau tirng TC;
* Bwée 4: Ma hoa cac MC, lap cac bidu bang
théng ké theo yéu cdu & tirng tiéu chuén va

Iy glu' minh chirng trong Hop H& so MC theo
yéu cau clia tirng tiéu chuén;
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* Bwde 5: Lap luan va phan tich cac MC gé
dwa ra nhitng nhan dinh thuyét phuc vé& mat
manh hosc tén tai cua truong, dwa trén muc
tiéu g5 dé ra va cac hoat déng da thuc hién
dwoc (bam satndi ham chi sé, tiéu chuan).
Phan tich cac dir liéu théng ké

Thiét lap cac dir liéu théng ké rat can cho qua
trinh viét bao cao két qua tw danh gia. VD: sé
liéu théng ké vé dsi ngli GV (trinh d6 dao tao,
céc céng trinh nghién clru khoa hoc, cac sang
kién kinh nghiém ma GV da tham gia, sb bai
bao, gigo trinh da viét...); ty 1& HS/GV...
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Xt ly tinh huéng thiéu minh chirng

Tinh huéng

Cach xi ly tinh huéng

1.C6 thuc hién, c6 MC
nhung hién chua biét
WMC Iy gitt & dau

Yéu cau cac thanh vién cia
HD kiém tra va tim lai trong
cac hé so lwu trir ciia minh.

2. Chéc chén c6 thuc
hién nhung khong leu
gitt duoc MC.

Xin y kién cla HD théng nhét
cho phép phuc hdi MC con
thiéu & b6 sung hb so.

3.C6 thuc hién nhung
khong thuomg xuyén
nén khong c6 dd MC.

Tidp tuc the hién va luu gtk
MC di theo yéu cau tru6c khi
CSGD dang ky DG ngoai

4. Thue s chura hoac
khong c6 thuc hién va
ciing khong c6 MC.

Nghiém tac danh gia chi s6
hodc tiéu chi nay khong dat,
khong duoc tao ra “MC gid"
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p thong tin minh chw

* Cong thirc danh ma TTMC: [Hn-a-bc-de]
-H: viét tht “ “Hép théng tin, minh ching” (TTMC clia
mé |eu chuén tap hop trong 1 hép hodc mct s6 hcp)

- n séth tw ciia hop TTMC duoc danh s tir 1 dén
hét (trwung hop n = 10 thi chudi ky hiéu cé 11 ky tw).

- a: sé thiv ty cla tidu chudn

- be: séthi tw cla tiéu chi (Neu
tiéu chl 1dén 9, thi chir b la s6 0).

- de: sé thir ty clia TTMC theo
tirng tiéu chi (TTMC thr nhét viét 01, thir 15 viét 15,

Vi dy: [H1-1-01-01]: 1a MC thr nhét cda tiéu chi 1
thuéc tiéu chuan 1, dwoc dat & hop 1;
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mtrc do dat

- Phiéu danh u chudn: Ia tai liéu ghi nhan
két qua lam viéc cla ca nhan hoa 6 o
tac theo tirng tiéu chi vala co s& dé téng hop

thanh bao cao tw danh gia.

- N&i dung Phiéu danh gia tiéu chuan bao gém:
1. M6 ta hién trang (*);

2. Piém manh: tranh néu qua nhiéu
diém manh, khoe thanh tich;

3. Diém yéu: xac djnh ding, khong
mau thuan gitra diém manh va yéu.
4. Ké hoach c:
5. Ty danh gia: Dat hodc khong dat.
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Khi mé ta hién trang lwng tiéu chuén phai_néu (da,
dung va chinh xac theo y&u cau cia tiéu chuan):

+ Trién khai nhu thé nao?

+ D& thuc hién duoc, chua thuc hién dwoc hodc co
thwe hién nhung chwa dat thi phai phan tich, nhan
dinh, nguyénnhan tai sao?

+ Mlnh chwng thé hién trong phan mé ta hién trang.

( Trong thyre té Anh/Chi

iét phan mé ta nhu thé nao?
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Cach viét phan mé ta hién trang cua CSGD
‘Cach mé ta | Néi dung mé ta Uu Han ché
Cach1: |Dyavaohudng |Mo taday di | Mo tadai ma
Dwavao |[dén goiytim MC |cac matlam khdng di thang
HDgoiy |va gia dinh dwocva chua | duoc vao hoat
tim MC |CSGDcotitca |lamduoccia |dong thuc té
MC theo goiy.  |CSGD. ctia CSGD.
Cach2: |Duwatréncosé |Mo tangan Chi néu duoc
Dwavao |nhitng viéc lam  [gon, sinh déng, |nhiéu mat
MCdithu [duocva coMC  |ding nhimg | manh, d& bo sot
thap dwoc |ching minh dé | viéc lam duoc | diém yéu
mo ta. clia CSGD.
Viét theo ca02 | Khéc phuc Phai ddi chiéu

cach, xong déi
chiéu véi nhau dé
tim ra diém
manh, diém yéu.

duoc han ché
cta 02 cach
trén. Tranh cac
thiéu ot

mb ta nhiéu 13n.
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- Phat huy- diém manh: |a tiéu chuan
dé thyc hién va c6 MC kém theo.

- Khac phuc diém yéu: 1a nhiing tiéu
chuén chua thwe hién, khéng co MC

Ké hoach cai tién CL dwoc lap theo méu dudi day:

" Noi [ Bonvi | Thoi gian [ Ghi
TT| Myc tiéu | 40 | thue hign | hoan thanh | chi
1 Khac phuc
ton tai
2 |Phat huy

diém manh
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I s wm w1 Kétqua ty danh gia duoc

trinh bay duéi dang mét ban
béo céo theo cautriic va hinh
thirc théng nhat (ding b cuc,
dung ndi dung, diing thé thirc
vén ban quy dinh. Bao céo tw danh gia la vén ban
phén anh thyc trang chét lvong cla CSGDNN, la
sy cam két thue hién cac hoat dong cai tién va
néang cao CLGDNN ctia CSGDNN. Béo cao ty danh
gia do HT phé duyét sau khi d& dwoc Hoi déng tw
danh gia chat lwvong GDNN théng qua.

-HV nghién ctu ky céu tric 01 BCTDG
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Viét bao cao tw DG

2. BCTDG cén mé ta ngén gon, rd réng, chinh xéc va
ddy du cac hoat déng BT lién quan dén toan bé cac
tiéu chudn, trong @6 chi ra nhitng diém manh, diém
yéu va bién phap cai tién CL va thoi han hoan thanh.

3. BCTDG duoc trinh bay lan Iwot theo cac tiéu chi.
Di véi mbi tiéu chudn cén cé déy da cac phan: M6 té;
diém manh; diém yeu KH cai tién CL; TDG. N6i dung
co ban cla cac Phiéu danh gia tiéu chudn d& duoc
HDTDG chép thuan duoc ding dé xay dwng BCTKD.
4. Dy thao BCTKDG Iy y kién ciia GV va NV trong 15
ngay. HDTDG nghién ctru cac ¥ kién, hoan thién BC.
5. HT phé duyét BCTDG sau khi HDTKD théng qua.
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Budc3. Thye hién tw DGCL CSGDNN

bio cio

két qua
e DGCL

GDNN

ciia cic

don v

trong CS BT
GDNN ] GDNN | tiéu chi
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0 cao tw danh

- CSGDNN cén céng bé céng khai,
réng réi BCTDG sau khi d& hoan
thién. BCTDG va cac TTMC duoc
lwu trir day da, dlng the tw & cac
hép tiéu chuan sép xép ding tiéu
chi va chi sé theo thir tu itnhat la
trong mét chu ky KDCLGDNN.

- Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay céng
b bao cao két qua tyw DGCL GDNN trong ndi bé co
s& GDNN, co sé GDNN phai givi két qua bao céo tw
DGCLGDNN cho T5ng cuc GDNN.

(Didu 12. Thong tw s6 42/2011/TT-BLOTBXH)
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Danh gié bdo cdo két qua tw DGCL clia CSGDNN
1. N§i dung danh gia béo cédo két qua tw DGCL
ctia CSGDNN gém: Quy trinh thwe hién tw DGCL
GDNN, céu tric cla ban bao céo két qua tw DGCL
GDNN, su phu ho'p gilra cac théng tin, minh ching
theo twng tiéu chudn, tiéu chi véi néi dung tw danh
gia va diém danh gia két qua tw DGCLGDNN cia
CSGDNN.

2. Trong th&i han 15 (mwoi Iam) ngay lam viéc
ké tir ngay nhan duoc bao cao két qua tw DGCL
GDNN ciia CSGDNN, Téng cuc GDNN té chic
danh gia bao cao két qua ty DGCL GDNN cia
CSGDNN va théng bao két qua danh gia bang van
ban cho CSGDNN. (Diéu 14. Théng tw s6 42).
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e
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Trong thoi han 5 ngay ké tir

ngay cd quyét dinh thanh lap
doan KB phai tién hanh khao
sét thuc té tal CSGDNN

Thoi gian khao sat thuc té
ctia doan KB tai CSGDNN
tdi da la 7 ngay lam viéc va
6i da khéng qua 10 ngay

Hoat déng khao st thwc té
thuc hién tai CSGDNN c6 6
H.déng theo mé ta dwéi day:
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3. Gap g®, phong vAn, trao ddi &

thu thap, kiém tra, thong tin, MC

5. Lap du thao B.cdo két qua KBCL
GDNN (cot nhét 2/3 56 TV nhét tr)
6. Hop v6i CSGDDN v& dr thao bdo|
cdo két qua KDCL GDNN
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Lap hé so kiém dinh chét lwgng GDNN

Ho so
KBCL
gom

Trong thoi han 5
ngay, ké tir ngay
két thic kho sat
thye té & CSGD
NN, doan KB lap
hé so KDCL gii

TCGDNN

- Béo cao qua trinh thuc hién
KDCLGDNN clia doan KD

- B.cao két qua KDCLGDNN
- B.ban cuéc hop gitra doan
KB va CSGDNN vé DT B.cao
- B.céo giai trinh ctia doan KB
v& nhitng y kién khac nhau

Diéu 20. Thongtw s6 42
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Trach nhiém cia CSGDNN trong KDCLGDNN

1. Lap ké hoach thuc hién tw BGCL GDNN hang
ném.

2. Thue hién tw BGCL GDNN va bao céo két qua
tw DGCLGDNN véi Téng cuc GDNN.

3. Chudn bi ddy da hé so, cung cép théng tin, tai
liéu phuc vu cho doan kiém dinh thue hién khao sat
thrc té tai CSGDNN.

4. Phan céng mét lanh dao va can bé chuyén trach
lam d&u méi lam v6i doan kiém dinh. BS tri
céc don vi lam viéc véi doan kiém dinh.
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5. Trao déi, thao luén céng khai véi doan kiém dinh
vé& dy thao bao céo két qua KDCLGDNN.
6. Khiéu nai, té céo véi co quan nha nwéc cé thdm

quyén vé& cac quyét dinh, két luan, hanh vi cia t&
chtrc, ca nhan thwec hién nhiém vu KDCL GDNN

khi cé cén c cho la cac quyét dinh, két luan do
khéng dung, hanh vi dé tréi phap lua
7. Xay dung va té chic thyc hién ké hoach hanh
déng dé khac phug: nhikng diém ton tai, nham duy
tri va nang cao chat lwong GDNN.

8. Hang nam, ké tir ngay duoc cép gidy ching
nhén dat tiéu chuan KDCL GDNN, CSGDNN t6
ch\'lc tw KDCL GDNN va béo céo Téng cuc GDNN
két qua tw KDCL GDNN
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Cach thirc nang cao hiéu qua va tinh thye chat
cuiacongtac tw danh gia va KDCL & CSGDNN
- Buoc cac bé phan quan Iy nha trwong/khoa ung
hé toan dién va tré thanh nép VH cla nha trwong;
- Duogc dénh gia dya trén hé théng Chuan dau ra va
hé théng BBCL do nha trwdng thiét lap phu hop véi
thie t& va nhu cdu cia nha truong/khoa va TTLD;
- Chi ra dwoc nhitng ton tai va tim duoc nhiing gii
phap khic phuc phi hop dé cai thién chét lvong;
- Thu thap ddy da cac minh chirng xac thuc, co
nghfa, c6 db tin céy va stc thuyét phuc cao;
- Bao céo ty danh gia dwoc trinh bay tét, phan anh
ddy diva trung thue quan diém clia cac bén co lign
quan dén chét lvong dao tao cia nha truong/khoa.
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o

CO SOPHAP LY
- Nghi dinh 56 49/2018/ND-CP ngay 30/3/2018
Quy dinh vé kiém dinh chat Irong GDNN;
o | = -Thong t s6 15/2017/TT-BLOTBXH, ngay 08/
6/2017 Quy dinh Tchi, T. chudn KDCL GDNN;
- Thong tur s6 28/2017/TT-BLOTBXH, ngay 151212017 cla
BT B6 LDTBXH Quy dinh hé théng DBCL clia CSGDNN;
- Cong van sb 22&23TCGDNN-KDCL ngay 261012018
Huéng dén dénh gid tiéu chuin KBCL CSGDNN nam 2018.
- Cong van s6 639/TCGDNN-KBCL ngay 05/4/2018 vé viec
thirc hién tw dénh gid chit Irong CSGDNN.
- Cong van s6 1690/TCGDNN-KDCL ngay 23/7/2018 Hiéng
dén tieu chudn KBCLCTBT SC, TC, CB nam 2018,
- Thong tw s6 42/2011/TT- LDTBXH, ngay 29/12/2011 Quy
dinh V& quy trinh thwrc hién KDCLDN. %
'Day ciing chinh [ cong cu KDCLVa 1a Co's& phap 1
@& trién khai cong tc Tu dénh gid CL clia cdc CSGDNN





image2.png
‘Déu vao
- Nguoi day
- Nguoi hoc
- Chuong tinh GD
- Béu tw GD

Quan Iy hé théng
- Ludt va cac chinh
séch
- Céu tric va t6 chirc
hé thing

CBQLGD, nguoi
day, ngudi hoc

- S phat trén cia
céc diéu kién day
hoc va CSVC khac

-Biéu kién kinh té xa hoi
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